PROJEKT

UCHWALANR ............[ 2025 druk nr 66/2025

RADY MIEJSKIEJ W DOBREJ
2dNia . 2025 roku

w sprawie skargi J.G. na Dyrektora Ztobka Samorzadowego w Dobrej

Na podstawie art. 229 pkt 3 oraz art. 243 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572 oraz z 2025 r. poz. 769) oraz art. 18b
ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1153) uchwala
sie, co nastepuje:

§ 1. Skarge wniesiong przez J.G. na Dyrektora Ztobka Samorzadowego w Dobrej uznaje
sie za bezzasadng z przyczyn przedstawionych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zawarty w skardze, o ktérej mowa w § 1 wniosek o ,zapewnienie bezpieczenstwa
wszystkim dzieciom w Ztobku Samorzadowym w Dobrej” oraz o ,podjecie krokéw w celu
diagnozy dziecka [...]” przekazuje sie do zatatwienia zgodnie z wtaéciwoscig Dyrektorowi Ztobka
Samorzgdowego w Dobrej.

§ 3. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej w Dobrej do poinformowania Skarzgcej
o sposobie zatatwienia skargi poprzez przestanie uchwaty wraz z uzasadnieniem.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik
do uchwaty Nr ......... /......../ 2025 Rady Miejskiej w Dobrej z dnia ... ..o, 2025r.
w sprawie skargi J.G. na Dyrektora Ztobka Samorzagdowego w Dobrej

UZASADNIENIE

do uchwaty Rady Miejskiej w Dobrej
w sprawie skargi J.G. na Dyrektora Ztobka Samorzadowego w Dobrej

Przedmiotem niniejszej uchwaty jest zajecie stanowiska Rady Miejskiej w Dobrej w sprawie
pisma J.G. z dnia 24 pazdziernika 2025 r. zatytutowanego ,skarga” i skierowanego do Rady
Miejskiej.

Skarga dotyczy incydentéw naruszenia bezpieczeristwa dzieci w Ztobku Samorzadowym
w Dobrej, polegajagcych na pogryzieniu dziecka skarzgcego przez inne dziecko w dniu
3 pazdziernika 2025 r. oraz ponownie w dniu 23 pazdziernika 2025 r. W pismie J.G. zwraca
sie o zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim dzieciom przebywajgcym w placéwce
oraz o podjecie dziatan zmierzajacych do diagnozy dziecka, ktére dopuscito sie wskazanych
zachowan.

Rada Miejska w Dobrej zwazyta, co nastepuje.

Zgodnie z art. 221 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572 oraz z 2025 r. poz. 769), zwanej dalej ,kpa”
zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo sktadania skarg
i wnioskdw do organdw jednostek samorzadu terytorialnego realizowane jest na zasadach
okreslonych przepisami dziatu VIII kpa zatytutowanego ,Skargi i wnioski”. Skargi i wnioski mozna
sktadaé w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgodg.

Zgodnie z trescig rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéow (Dz.U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46):

1) skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu;

2) skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania;

3) jezelirozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy,
organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi lub wniosku zbiera niezbedne materiaty;

4) jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne
organy, organ, do ktérego wniesiono skarge lub wniosek, rozpatruje sprawy nalezgce
do jego wtasciwosci, a pozostate przekazuje niezwtocznie wtasciwym organom, przesytfajac
odpis skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym réwnoczes$nie wnoszgcego skarge
lub wniosek.



Przedmiotem:

1) skargi moze byé w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wtasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzgdnosci lub interesow
skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw (art. 227 kpa);

2) wniosku mogg byé w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony witasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci (art. 241 kpa).

Zgodnie z przepisem art. 222 kpa o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem decyduje tresc¢
pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Na podstawie art. 229 pkt 3 kpa, jezeli przepisy szczegdlne nie okreslaja innych organow
wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczgcej
zadan lub dziatalnosci kierownikdéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjgtkiem spraw
nalezgcych do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej jest rada gminy, natomiast
whioski sktada sie do organéw wtasciwych ze wzgledu na przedmiot wniosku (art. 242 § 1 kpa).

Stosownie do tresci art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2025 r. poz. 1153) Rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wdjta i gminnych jednostek
organizacyjnych, wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli, w tym celu powotuje komisje
skarg, wnioskow i petycji.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Dobrej w dniu 27 pazdziernika 2025 roku skierowat skarge
do rozpatrzenia przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miejskiej w Dobrej, zwanej dalej
,komisjg” ktdra zapoznata sie z pismem J.G. i zwrdcita sie do Dyrektora oraz pracownika Ztobka
Samorzgdowego w Dobrej, jak rowniez J.G. o udzielenie wyjasnie w sprawie.

Dyrektor Ztobka Samorzagdowego w Dobrej przekazata Komisji pisemne wyjasnienia oraz kopie
wymienionych ponizej dokumentdw w dniu 7 listopada 2025 roku:

1) Statut Ztobka Samorzagdowego w Dobrej (uchwata wraz z zatgcznikami);

2) Regulamin Organizacyjny Ztobka Samorzadowego w Dobrej (zarzadzenie wraz z
zatgcznikami);

3) plan opiekuiczo-wychowawczo-edukacyjny Ztobka Samorzadowego w Dobrej
(zarzadzenie wraz z zatgcznikami);

4) Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Ztobku Samorzagdowym w Dobrej
(zarzadzenie wraz z zatgcznikami);

5) dokumentacja potwierdzajagca kwalifikacje o0séb zatrudnionych w Ztobku wraz
potwierdzeniem odbycia stosownych szkolen;

6) kopie notatek ze zdarzen z udziatem dziecka J.G. majgcych miejsce w dniach 03.10.2025
r.i23.10.2025r,;

7) kserokopie zarzgdzen normujgcych procedury postepowania w sytuacji nagtego wypadku
w Ztobku Samorzagdowym w Dobrej.

Komisja rozpatrzyta skarge na posiedzeniach w dniach:
1) 14 listopada 2025 roku;
2) 18 listopada 2025 roku;
3) 21 listopada 2025 roku,



i po przeanalizowaniu stanu faktyczno-prawnego sprawy, w tym wystuchaniu wyjasnien
ztozonych przez Dyrektora oraz pracownika Ztobka Samorzadowego w Dobrej, jak réwniez
skarzgcej J.G. ustalita, co nastepuje:

Rada Miejska w Dobrej jest organem witasciwym do rozpatrzenia przedmiotowej skargi,
z tym zastrzezeniem, ze organ stanowigcy rozpatruje skargi dotyczgce incydentow
wychowawczo-opiekunczych wytgcznie w zakresie oceny dziatan lub zaniechan personelu ztobka
oraz kierownika jednostki, majgcych wptyw na zapewnienie bezpieczenstwa dzieci.

Majac na uwadze prawnie chronione dobro dzieci, przedmiotem postepowania nie mogg by¢
kwestie zwigzane ze zdrowiem, rozwojem, potrzebami ani mozliwosciami psychofizycznymi.

Z tego wzgledu zawarty w skardze wniosek o ,zapewnienie bezpieczedstwa wszystkim dzieciom
w Ztobku Samorzagdowym w ...” oraz o ,podjecie krokéw w celu diagnozy dziecka [...]” podlega
przekazaniu do zatatwienia zgodnie z wtaéciwoéciag Dyrektorowi Ztobka Samorzadowego
w Dobre;j.

Ztobek Samorzadowy w Dobrej, zwany dalej ,Ztobkiem” posiada wpis do rejestru ztobkéw
i klubéw dzieciecych pod numerem 18035/Z. Ztobek jest gminng jednostkg budzetows,
sprawujgcg opieke nad dziecmi do lat 3, realizujgcg funkcje: opiekuriczg, wychowawczg
oraz edukacyjng w stosunku do dzieci w wieku od ukoriczenia 20 tygodnia zycia do ukoriczenia
roku szkolnego, w ktérym dziecko ukonczy 3 rok zycia lub w przypadku gdy niemozliwe
lub utrudnione jest objecie dziecka wychowaniem przedszkolnym, na wniosek rodzicow
(opiekunédw prawnych) do 4 roku zycia. Ztobek dysponuje 24 miejscami dla dzieci. Organem
prowadzacym ztobek jest Gmina Dobra. Nadzér nad dziatalnos$cig ztobka sprawuje Burmistrz
Dobrej.

Ztobek dziata na podstawie przepiséw:

1) ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢émi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2025 r.
poz. 798);

2) rozporzadzenia z dnia 19 wrzesnia 2023 r. Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
standardéw opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U. z 2023 r. poz. 2121)

3) rozporzadzenia z dnia 10 lipca 2014 r. Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
wymagan lokalowych i sanitarnych jakie musi spetnia¢ lokal, w ktéorym ma by¢
prowadzony ztobek lub klub dzieciecy (Dz.U.z 2019 r. poz. 72)

4) rozporzadzenia z dnia 25 marca 2011 r. Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
zakresu programoéw szkolen dla opiekuna w ztobku lub klubie dzieciecym oraz dziennego
opiekuna (Dz.U. z 2024 r. poz. 1602)

5) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1153);

6) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1530
z péin. zm.);

7) uchwaty nr XXI1/161/20 Rady Miejskiej w Dobrej z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie
utworzenia Ztobka Samorzagdowego w Dobrej oraz nadania mu statutu (Dz. Urz. Woj.
WIkp. z 2020 r. poz. 5709);

8) uchwaty nr XLVIII/329/22 Rady Miejskiej w Dobrej z dnia 28 czerwca 2022 r. w sprawie
ustalenia wysokosci optat za pobyt dziecka, okreslenia warunkéw czesciowego
lub catkowitego zwolnienia od ponoszenia opfat oraz ustalenia wysokosci dodatkowej
optaty za wydtuzony pobyt dziecka i maksymalnej wysokos$ci optaty za wyzywienie



w Ztobku Samorzadowym w Dobrej (Dz. Urz. Woj. Wlkp. z 2022 r. poz. 5290 i 6807
oraz z 2024 r. poz. 7443);

9) zarzadzenia nr 3/2023 Dyrektora Ztobka Samorzagdowego w Dobrej z dnia 22 lutego 2023
r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Ztobka Samorzadowego w Dobrej;

10) zarzadzenia nr 10/2023 Dyrektora Ztobka Samorzadowego w Dobrej z dnia 4 wrzesnia
2023 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu Organizacyjnego Ziobka
Samorzgdowego w Dobrej;

11) zarzadzenia nr 4/2025 Dyrektora Ztobka Samorzagdowego w Dobrej z dnia 22 sierpnia
2025 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu Organizacyjnego Ztobka
Samorzgdowego w Dobrej;

12) zarzadzenia nr 1/2024 Dyrektora Ztobka Samorzagdowego w Dobrej z dnia 2 stycznia 2024
r. w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w Ztobku Samorzagdowym w Dobrej;

13) zarzadzenia nr 9/2023 Dyrektora Ztobka Samorzagdowego w Dobrej z dnia 18 pazdziernika
2023 r. w sprawie wprowadzenia w ztobku jednolitych procedur wewnetrznych
okreslajacych zasady postepowania podczas pobytu dzieci w ztobku;

14) planu opiekuriczo-edukacyjnego Ztobka Samorzadowego w Dobrej.

Pomieszczenia Ztobka sg dostosowane do potrzeb dzieci do lat 3. Zapewniajg przestrzen
do zabawy i odpoczynku, a ich wyposazenie (meble, zabawki, sprzet) spetniajg obowigzujace
normy bezpieczenstwa. Placdwka zapewnia réwniez dostep do toalety, miejsca do przewijania
oraz apteczki.

Ztobek zatrudnia opiekunéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i wyksztatcenie, zgodne
z wymogami ustawy o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3. Liczba dzieci przypadajacych
na jednego opiekuna pozostaje zgodna z obowigzujgcymi przepisami. Opiekunki odbyty szkolenia
w zakresie:

1) bezpieczenstwa i higieny pracy dla pracownikéw ztobka;

2) udzielania dziecku pierwszej pomocy;

3) radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi u dzieci.

W Zztobku prowadzona jest lista obecnosci opiekundéw oraz ewidencja dzieci.

Zarzadzenie nr 9/2023 Dyrektora Ztobka Samorzadowego w Dobrej z dnia 18 pazdziernika 2023 r.
w sprawie wprowadzenia jednolitych procedur wewnetrznych okresla m.in. zasady postepowania
w sytuacji konfliktu miedzy dzieémi oraz procedure postepowania w razie wypadku. Wszyscy
pracownicy Ztobka zostali zapoznani z powyzszymi przepisami i procedurami.

W Ztobku stosuje sie metody pracy wspierajace integracje dzieci i jednocze$nie minimalizujgce
ryzyko wystepowania zachowan agresywnych. Oparte sg one na zabawie, ruchu, pozytywnym
wzmachnianiu oraz tworzeniu bezpiecznej atmosfery sprzyjajgcej wspotpracy i budowaniu wiezi.
Kadra uwaznie obserwuje relacje miedzy dzie¢mi i reaguje na wszelkie sygnaty napiecia,
wspierajac je w konstruktywnym rozwigzywaniu konfliktow.

W momencie zdarzenia opisanego w skardze przez J.G. Zztobek zapewnit witasciwg liczbe
opiekundéw, adekwatng do liczby dzieci przebywajgcych w placéwce. Opiekunowie aktywnie
obserwowali podopiecznych, a w chwili wystgpienia zdarzenia niezwtocznie podjeli interwencje.



Poszkodowanemu dziecku =zostata udzielona natychmiastowa pierwsza pomoc zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami. Zdarzenie zakwalifikowano jako wypadek lekki, niewymagajacy
wezwania zespotu ratownictwa medycznego. Zapewniono mu réowniez wsparcie emocjonalne
poprzez uspokojenie, okazanie troski oraz stworzenie poczucia bezpieczenstwa.

Jednoczesdnie zwrdcono uwage na dziecko, ktére pogryzto rdwiesnika oraz zorganizowano zajecia
i aktywnosci dla wszystkich dzieci pozwalajace roztadowaé napiecie i ukierunkowac uwage dzieci
w bezpieczng strone.

Ze zdarzenia zostat sporzadzony protokdt, a dokumentacja zawiera podpisy opiekunéw obecnych
w chwili jego wystgpienia. Placowka niezwtocznie zawiadomita rodzicow obu dzieci
oraz zapewnita im mozliwo$¢ rozmowy z dyrektorem i opiekunem.

W dniu 24 pazdziernika 2025 r. odbyta sie w przedmiotowej sprawie wizyta funkcjonariusza Policji.
Dyrektor Ztobka wraz z opiekunkami dokonali oceny przyczyn zdarzenia.

Ponadto w dniu 23 pazdziernika 2025 r. Dyrektor Ztobka sporzadzita informacje dla organu
prowadzgcego ztobek.

Uwzgledniajgc ustalony, przedstawiony powyzej stan faktyczny i prawny, Komisja Skarg,
Whioskdw i Petycji stwierdzita, ze skarga J.G. na Dyrektora Ztobka Samorzagdowego w Dobrej
jest bezzasadna.

Rada Miejska w Dobrej stwierdza, ze Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji wnikliwie, rzetelnie
i wszechstronnie zbadata oraz wyjasnita sprawe bedacg przedmiotem skargi. Rada Miejska
przyjmuje ustalenia i argumentacje Komisji jako wtasne i postanowita rozstrzygnac skarge zgodnie
z sentencjg uchwaty.

Stosownie do przepisu art. 239 § 1 kpa ,W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$é wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzgcego”.

Majgc powyzsze na uwadze, podjecie przedmiotowej uchwaty jest w petni uzasadnione.



